
미디어 환자 호출 미작동 문제 해결 안내
진료실에서 환자를 선택했으나 미디어 환자 음성 호출이 작동하지 않는 경우의 해결 방법을 안내드립니다.

1 미디어가 설치된 PC에서 윈도우 스피커 볼륨 상태가 정상인지 확인합니다.

2 유튜브에서 아무 동영상이나 재생하여 소리가 정상적으로 출력되는지 확인합니다.

※ 유튜브 동영상 소리가 들리지 않는 경우 스피커 장비 문제일 가능성이 높으므로 스피커 케이블 연결 상태 또는 장비를 점검해주

시기 바랍니다.

3 미디어가 설치된 PC를 재부팅한 후 환자 호출이 정상 작동하는지 확인합니다.

4 미디어 PC와 진료실 PC에서 윈도우 방화벽을 해제한 후 호출이 정상적으로 되는지 확인합니다.

※ 방화벽 해제 시 윈도우 보안이 약해질 수 있으니 참고 부탁드립니다.
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5 서버 PC에서 ‘의사랑 메시지서버’가 정상적으로 실행되어 있는지 확인합니다. 만약 실행되어 있지 않다면 바탕화면에서 메

시지서버를 실행합니다.

6 진료실 환경설정 - 환자선택 탭에서 ‘미디어 자동 호출’ 항목이 체크되어 있는지 확인합니다.

체크되어 있지 않은 경우 해당 항목을 체크합니다.

- 위 내용을 모두 확인해도 환자 호출이 정상 작동하지 않는 경우 원격지원을 위해 의사랑 서비스센터로 연락해주시기 바랍니다.
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